Universidade do Minho

Bolsa de Emprego - Oferta de Emprego

Oferta de Emprego
Empresa Salsa

Descricdo da fungdo  Customer Support Specialist - Oportunidade de Representar a Salsa junto da Operagéo
de Apoio ao Cliente!

Publicacdo
Data de criagdo  10/03/2025

Data limite de  30/04/2025
candidatura

Data da ultima  10/03/2025
atualizacéo

Perfil pretendido
Tipo de oferta Emprego
Escolaridade Licenciatura
Funcdo Marketing e Vendas

Descricéo
Perfil pretendido  Introducéo

*Vais ser o elo de ligagéo entre a Salsa e a Operacdo de Apoio ao Cliente (equipa
externa), e todos os departamentos da empresa (Logistica, Controlo de Qualidade,
Vendas, Produto, IT, etc). Teras de assegurar, diariamente, que a equipa tem toda a
informacgdo necesséria sobre a marca, produto, campanhas e processos, e que cumpre
os niveis de servigco e de qualidade definidos, de forma a conseguir esclarecer o cliente
e manté-lo satisfeito com a marca.

Beneficios

Setor de Atividade: vais poder trabalhar num negécio de moda que te proporciona uma
visdo préxima e integrada de toda a cadeia de valor, desde a concecéo da oferta até ao
cliente.

Marca: oportunidade de trabalhar com uma marca que tem um produto diferenciador e
com enorme potencial de crescimento, o que significa que podes crescer como
profissional e da empresa crescer contigo.

Oportunidade de Desenvolvimento: como teras de conhecer e dominar todos os
processos de venda e pés-venda, iras desenvolver uma visao global da empresa e
ajudar a desbloquear problemas e identificar oportunidades de melhoria.

Ambiente de Trabalho: apesar da dimensao, ha uma relagdo dindmica e cumplice,
familiar. As pessoas fazem-te sentir bem, sao simpaticas, acolhem e integram bem. Ha
momentos de partilha, € muito rico. Todos acrescentam. Quando entra alguém novo
aprendem sempre muito uns com 0S outros.

Desafio Constante: apesar de haver um planeamento, nunca se sabe o que pode
acontecer, estas constantemente a ser desafiado, e isso obriga a uma constante
aprendizagem e evolucgao;

Requisitos:
Para triunfar vais ter de preencher as competéncias infra:

eFormacédo Superior na area de Gestédo, Economia, Marketing, Comunicacéo, Idiomas ou
similar;

*Fluéncia em Portugués e num idioma estrangeiro (inglés ou espanhol ou francés),
escrito e falado;

*Experiéncia profissional junto de equipas multidisciplinares, no setor de retalho ou em
funcdes de contacto direto com clientes (preferencialmente);

*Proatividade, iniciativa, trabalho em equipa e forte capacidade para atingir objetivos;
*Capacidade de resolugéo de problemas e forte orientacéo para o cliente;
*Capacidade de estruturar e definir processos;

*Elevado sentido de responsabilidade e autonomia;

*Capacidade de orientar e motivar a mudanga em equipas com backgrounds distintos;
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NuUmero de vagas
Pais

Distrito

Condicdes oferecidas
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*Excelentes competéncias de comunicacao e facilidade de relacionamento interpessoal;
*Empatia, resiliéncia e capacidade de automotivagéo;

«Capacidade de organizagao, planeamento e de trabalho sob pressao;

Disponibilidade para deslocacdes.

Ao trabalhares no Suporte ao Cliente aprendes muito sobre todas as areas e os seus
procedimentos (Produto, Controlo de Qualidade, Logistica, Servigos Financeiros,
Vendas, Planeamento Promocional, etc.) e ainda a lidar com vérias pessoas em
ambiente interno (Salsa) como externo (equipa de apoio ao cliente), e isso enriquece-te
imenso enquanto profissional.

Responsabilidades e Oportunidades

Integrando a area de Customer Support e reportando ao Customer Experience &
Development Team Leader, em colaboracéo estreita com a equipa externa de apoio ao
cliente e com as diversas areas internas da empresa (Servigos Financeiros, Logistica,
Gestao de Produto, Marketing, Vendas, etc), tera como principais Responsabilidades:

eAcompanhar os elementos de supervisdo da equipa de apoio ao cliente, esclarecendo
todas as suas dividas e intercedendo por si junto das equipas internas com vista a
resolucdo de problemas identificados;

Partilha de informacéo relevante sobre a atividade da Empresa, que seja crucial para
que a equipa de apoio ao cliente possa desempenhar corretamente as suas fungoes,
nomeadamente: produto, processos, campanhas promocionais, aberturas e fechos de
lojas, etc.

*Recolha de feedback diario junto da equipa de apoio ao cliente, partilhando-a
devidamente com as varias equipas internas, e escalando situagoes urgentes, sempre
gue necessario;

*Proposta ativa de melhorias aos processos existentes, sendo proativo na sua definicdo
e implementacéo;

*Acompanhamento diario e mensal dos KPIs da operacgdo de apoio ao cliente,
assegurando o seu cumprimento junto da equipa de supervisao, e apoiando sempre que
necessario na definicdo de planos de agéo;

*Desenvolvimento de auditorias recorrentes de qualidade ao tipo de atendimento
prestado pela equipa de apoio ao cliente, e desafiar os resultados das mesmas;
*Assegurar o cumprimento dos procedimentos de gestéo de reclamagfes e pos-venda,
gue implica a gestdo e resposta direta dos processos abertos em canais especificos, e a
auditoria dos processos geridos diretamente pela equipa de apoio ao cliente, cumprindo
os tempos legais definidos para 0s mesmos;

*Gerir processos de reembolso de encomendas em situacéo de disputa;

*Apoio na execucgédo de acdes de experiéncia junto de clientes especificos;

*Colaborar com as diversas areas internas da empresa, promovendo a partilha de
informacao de forma a assegurar a satisfacdo dos clientes e os objetivos da empresa.

Se gostas de moda, és um(a) bom(a) comunicador(a), proativo(a), positivo(a),
organizado(a), valorizas um ambiente dindmico, és uma pessoa naturalmente orientada
para o cliente e que ndo descansa até encontrar solugées para os problemas, e faz com
gue esse seja o0 ponto alto da fungao, entdo envia-nos a tua candidatura clicando no link:
https://app.jobvite.com/j?cj=oonzvfwz&s=Universidades
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Integrando a area de Customer Support e reportando ao Customer Experience &
Development Team Leader, em colaboracado estreita com a equipa externa de apoio ao
cliente e com as diversas areas internas da empresa (Servigos Financeiros, Logistica,
Gestao de Produto, Marketing, Vendas, etc), tera como principais Responsabilidades:

Acompanhar os elementos de supervisdo da equipa de apoio ao cliente, esclarecendo
todas as suas dividas e intercedendo por si junto das equipas internas com vista a
resolucdo de problemas identificados;

«Partilha de informacao relevante sobre a atividade da Empresa, que seja crucial para
que a equipa de apoio ao cliente possa desempenhar corretamente as suas fungoes,
nomeadamente: produto, processos, campanhas promocionais, aberturas e fechos de
lojas, etc.

*Recolha de feedback diario junto da equipa de apoio ao cliente, partilhando-a
devidamente com as varias equipas internas, e escalando situa¢des urgentes, sempre
gue necessario;

*Proposta ativa de melhorias aos processos existentes, sendo proativo na sua definicdo
e implementacéo;

«Acompanhamento diario e mensal dos KPIs da operacéo de apoio ao cliente,
assegurando o seu cumprimento junto da equipa de supervisédo, e apoiando sempre que
necessario na definicdo de planos de acao;

*Desenvolvimento de auditorias recorrentes de qualidade ao tipo de atendimento
prestado pela equipa de apoio ao cliente, e desafiar os resultados das mesmas;
eAssegurar o cumprimento dos procedimentos de gestédo de reclamagfes e pos-venda,
que implica a gestéo e resposta direta dos processos abertos em canais especificos, e a
auditoria dos processos geridos diretamente pela equipa de apoio ao cliente, cumprindo
os tempos legais definidos para 0s mesmos;

*Gerir processos de reembolso de encomendas em situacdo de disputa;

*Apoio na execuc¢do de agdes de experiéncia junto de clientes especificos;
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+Colaborar com as diversas areas internas da empresa, promovendo a partilha de
informacao de forma a assegurar a satisfacéo dos clientes e os objetivos da empresa.

Se gostas de moda, és um(a) bom(a) comunicador(a), proativo(a), positivo(a),
organizado(a), valorizas um ambiente dindmico, és uma pessoa naturalmente orientada
para o cliente e que ndo descansa até encontrar solugdes para os problemas, e faz com
que esse seja 0 ponto alto da funcéo, entdo envia-nos a tua candidatura clicando no link:
https://app.jobvite.com/j?cj=oonzviwz&s=Universidades

Contacto  Miguel Maia

Observagdes Se gostas de moda, és um(a) bom(a) comunicador(a), proativo(a), positivo(a),
organizado(a), valorizas um ambiente dinamico, és uma pessoa naturalmente orientada
para o cliente e que ndo descansa até encontrar solugées para os problemas, e faz com
gue esse seja 0 ponto alto da fungao, entdo envia-nos a tua candidatura clicando no link:
https://app.jobvite.com/j?cj=oonzviwz&s=Universidades

Sem cursos preferenciais.

Oferta de emprego gerada automaticamente em: 13/03/2025 Pg. 3



